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Подготовка пилота к собеседованию в 

авиакомпанию 

Практическое руководство для кандидатов  

Редакция от 15 сентября 2026 года 

Мы предлагаем готовиться к интервью через собственный опыт: выбрать подходящие эпизоды, 

разобраться в своих решениях и научиться объяснять их ясно. Этот гайд поможет собрать 

материал для разговора о карьере, мотивации, взаимодействии с людьми и действиях в сложных 

обстоятельствах. Рекомендации относятся к собеседованию и требуют адаптации к конкретной 

вакансии; порядок заполнения анкеты и оформления резюме здесь не рассматривается. 

Дисклеймер. Это наши практические рекомендации, а не официальная методика какой-либо 

авиакомпании или описание её внутренней системы оценки. Материал может содержать 

неточности и не гарантирует трудоустройства; приоритет имеют актуальные инструкции 

работодателя. Ситуационные упражнения предназначены для тренировки рассуждения на 

интервью, не заменяют лётную подготовку и не устанавливают порядок действий в реальном 

полёте. Примеры вымышлены и не должны выдаваться за собственный опыт. 

1 Определите задачу подготовки 

К концу подготовки у вас должны быть короткое представление о себе, понятное объяснение 

выбора компании и несколько реальных историй, которые выдерживают уточняющие вопросы. 

Отдельно нужно проверить документы и потренироваться принимать решение при неполной 

информации. Заученный монолог не заменяет ни одну из этих задач. 

Начните с приглашения. Выпишите время и часовой пояс, место или ссылку подключения, 

порядок прибытия, перечень документов и указанные этапы. Не переносите автоматически чужой 

опыт на своё интервью. Состав комиссии, длительность встречи и формат заданий могут 

различаться; актуальные условия нужно брать из собственного приглашения. 

Подготовьте фактическую основу 

Сверьте анкету, резюме, логбук и документы. Вы должны уверенно объяснять периоды занятости, 

смены должностей, переходы между компаниями, образование, квалификации и состав налёта. 

Если нашли ошибку, исправьте её предусмотренным способом и сохраните актуальную версию. 

Не пытайтесь компенсировать противоречие более убедительной подачей. 

Для иностранного опыта заранее подготовьте простые объяснения названий должностей и 

обучения. Уточните, какие полномочия действительно были у вас, а какие относятся к другой 

системе лицензирования. Собеседнику не нужно угадывать значение местного сокращения или 

особенности организации перевозчика. 

Изучите компанию для содержательного разговора 

Составьте короткую справку по официальным страницам: характер работы, сеть и базы, парк на 

уровне основных семейств, подготовка пилотов, недавние значимые изменения. Проверяйте дату 

новостей. Необязательно запоминать каждое количество самолётов; важнее понимать, почему 

выбранные факты имеют значение именно для вашей карьеры. 
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Посмотрите, какие качества работодатель выделяет в описании вакансии и публичных 

материалах. Подберите реальные примеры, которые помогают раскрыть эти качества. 

Заявленные ценности не раскрывают внутренний оценочный лист интервью: не придумывайте 

систему баллов и не подгоняйте каждую историю под корпоративные лозунги. 

Спросите знакомых сотрудников о реальной работе и адаптации. Их наблюдения полезны как 

личный опыт, но не как обещание базы, графика, быстрого повышения или результата отбора. Не 

запрашивайте закрытые задания и не стройте подготовку на пересказе конфиденциальных 

вопросов. 

2 Составьте карту доказательств 

Для работы с материалом мы используем «карту доказательств»: шесть направлений, к каждому 

из которых подбирается реальный эпизод. Это организационный инструмент нашего гайда, а не 

предполагаемая система баллов авиакомпании. Его задача состоит в том, чтобы заменить общие 

заявления о качествах конкретными действиями. 

Направление Что должно быть видно в рассказе Что проверить у себя 

Профессиональная 

добросовестность 

Вы верно отражаете факты, соблюдаете 

ограничения и признаёте свою 

ответственность. 

Не исчезла ли ваша ошибка из 

удобной версии истории? 

Решение при 

неопределённости 

Вы выделяете существенные данные, 

сравниваете варианты и выбираете 

действие. 

Понятно ли, почему вы решили 

именно так? 

Совместная работа 
Вы слушаете, уточняете понимание, 

распределяете задачи и умеете возражать. 
Видны ли вклад коллег и ваши 

собственные действия? 

Надёжное выполнение 

работы 
Вы готовитесь, расставляете приоритеты и 

доводите договорённости до результата. 
Есть ли конкретный итог вместо 

слов «всё прошло хорошо»? 

Отношение к людям 
Вы учитываете потребности пассажиров и 

коллег, не обещаете невозможного. 
Не выдали ли вы удобство за 

основание обойти процедуру? 

Обучение и адаптация 
Вы принимаете обратную связь и меняете 

практику после опыта. 
Можно ли назвать наблюдаемое 

изменение, а не общий вывод? 

 

Мотивацию к профессии и выбор авиакомпании подготовьте отдельно. Не нужно искусственно 

добавлять в каждую историю объяснение любви к авиации или все шесть направлений сразу. 

Один убедительный эпизод может показать несколько качеств, но его содержание определяет 

вопрос интервьюера. 

Первое упражнение 

Запишите по одному событию для каждого направления. Используйте короткие рабочие названия, 

например «неясная передача задач», «обратная связь после занятия», «помощь при смене 

выхода». Затем отметьте пробелы. Если на каждую тему вспоминается одна и та же история, 

расширьте подборку, а не меняйте детали эпизода под новый вопрос. 

Достижения вне полётов тоже подходят, когда они действительно отвечают на вопрос. 

Организация обучения, работа в проекте или общественная задача могут показать 
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ответственность не хуже сложного рейса. Однако на прямой вопрос о лётной ситуации нужен 

лётный пример либо честное пояснение, что аналогичного опыта не было. 

3 Подготовьте истории из собственного опыта 

Для начала выберите примерно восемь эпизодов: удачное решение, ошибку, разногласие, 

получение критики, помощь коллеге, изменение плана, инициативу и заботу о людях. Это рабочий 

объём подготовки, а не требование работодателя. Добавьте запасные истории там, где основные 

слишком похожи или относятся только к одному периоду карьеры. 

У каждого эпизода должны быть конкретная ситуация, ваша роль и понятный конец. Описание «я 

всегда помогал новым пилотам» не отвечает на вопрос об отдельном случае. Выберите один 

эпизод и покажите, как именно вы помогли и что изменилось. 

Пять вопросов к каждой истории 

• Что происходило и почему это требовало внимания? Оставьте только обстоятельства, без 

которых слушатель не поймёт задачу. 

• За что отвечали лично вы? Назовите роль и границы своих полномочий. 

• Что вы решили и сделали? Укажите существенные действия и причины выбора. 

• Чем закончилась ситуация? Разделите установленный результат и собственную оценку. 

• Что вы теперь делаете иначе? Назовите конкретное изменение и, если возможно, 

последующее применение. 

Это способ проверить полноту рассказа, а не пять обязательных абзацев. Большая часть ответа 

обычно нужна для действий и их причин. Не растягивайте вывод в лекцию о лидерстве и не 

отводите половину времени описанию погоды, маршрута и состава экипажа. 

Учебный пример 

Условный вопрос. Расскажите о случае, когда вам пришлось изменить собственный подход к 

работе с коллегой. 

«Во время подготовки учебного материала я работал с коллегой, который регулярно возвращал 

мои разделы на доработку. Сначала я воспринимал это как избыточную придирчивость и 

отправлял всё более подробные версии. Работа затягивалась. Я предложил вместе разобрать 

один раздел и выяснил, что мы по-разному понимали целевую аудиторию: я писал для опытных 

сотрудников, а он готовил материал для новичков. Я признал, что не уточнил задачу в начале. Мы 

согласовали пример готового раздела, распределили оставшиеся темы и установили 

промежуточную проверку. Материал завершили после дополнительной итерации. С тех пор перед 

похожими задачами я сначала уточняю, кому предназначен результат и по каким признакам он 

будет принят». 

Здесь видны собственная ошибочная оценка, выяснение причины и изменение способа работы. 

Для усиления такой истории не нужно придумывать награду, идеальный срок или спасение 

проекта. Если задача завершилась с задержкой, это можно сказать прямо. 

Сохраните личный вклад и вклад команды 

Используйте «я», когда говорите о собственном решении, вопросе или ошибке. Используйте 

«мы», когда результат действительно получен совместно. Например: «Я заметил расхождение и 

предложил сверку. Мы проверили данные с коллегой и согласовали дальнейший порядок». 

Постоянное «мы» скрывает вашу роль; постоянное «я» может присвоить чужую работу. 
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Короткая реплика допустима, если без неё непонятно, как вы обозначили проблему. Не 

превращайте ответ в сценку с длинными диалогами. Если не помните точных слов, перескажите 

смысл, не выдавая реконструкцию за дословную цитату. 

Не меняйте факты ради удобного вывода 

Не приписывайте себе внедрение новой процедуры, если вы лишь предложили идею. Различайте 

«я передал предложение», «его одобрили» и «оно вошло в работу». Аналогично отсутствие 

неприятных последствий не доказывает правильности исходного решения. 

Подготовка истории не отменяет раскрытия сведений, которые запрашивает работодатель. Когда 

вопрос касается конкретного события, отвечайте о нём. Не заменяйте неудобную историю 

безопасным примером, который фактически отвечает на другой вопрос. 

4 Соберите представление о себе 

Начните с текущей профессиональной роли, затем выберите несколько поворотных точек и 

завершите тем, что вы можете привнести в новую работу. Благодарности достаточно одной 

короткой фразы. Не нужно повторять всю анкету или начинать с детства, если это не помогает 

понять вашу профессиональную траекторию. 

Структура короткого представления 

Сначала обозначьте, чем занимаетесь сейчас. Затем объясните, какие два или три перехода 

сформировали ваш опыт. Покажите одну дополнительную ответственность или важный 

результат. Завершите логичной связью с должностью, на которую претендуете. 

Учебная заготовка. «Сейчас я работаю [роль и характер операций]. До этого мой опыт включал 

[значимый этап]. Переход к [новая ответственность] научил меня [конкретное умение]. Помимо 

линейной работы я занимался [реальная дополнительная задача]. На новом месте мне хотелось 

бы использовать этот опыт и пройти подготовку по стандартам компании». 

Замените скобки фактами и перестройте текст под естественную речь. Если дополнительной 

должности не было, не создавайте её. Обычная линейная работа даёт достаточно материала для 

содержательного представления. 

Подготовьте разную глубину ответа 

Полезно иметь короткую версию примерно на минуту и более подробную примерно на две или три 

минуты. Это ориентиры для репетиции, не норматив интервью. Если просят подробно пройти по 

резюме, расширьте ответ; если задают узкий вопрос, не начинайте весь подготовленный рассказ 

заново. 

Личные интересы можно упомянуть кратко, если они помогают познакомиться. Семья, 

происхождение и увлечения не являются обязательными разделами самопрезентации. Не 

раскрывайте чувствительные сведения только ради того, чтобы ответ выглядел более личным. 

При смене должности или системы работы 

Если вы переходите с командирской должности на должность второго пилота, объясняйте этот 

переход как осознанный профессиональный выбор. Покажите готовность учиться новым 

процедурам, работать в пределах новой роли и поддерживать капитана. Предыдущий 

командирский опыт ценен, но не даёт оснований заранее оценивать будущих коллег сверху вниз 

или обещать быстро вернуться в левое кресло. 
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Для кандидата с меньшим стажем полезнее подробно показать качество обучения, устойчивость 

после трудностей и реальную ответственность. Не соревнуйтесь с опытным капитаном в 

масштабе историй: оцениваемым материалом должны оставаться ваши собственные решения. 

5 Объясните выбор авиакомпании 

Хороший ответ связывает проверенный факт о компании, вашу личную причину и готовность к 

работе. Выберите две или три причины, которые действительно имеют для вас значение. Пять 

минут перечисления преимуществ компании могут сказать меньше, чем короткое объяснение 

собственного выбора. 

Например, кандидату может быть интересен характер операций. Тогда нужно объяснить, что 

именно привлекает и как его прошлый опыт связан с этой работой. Другому важны обучение и 

долгосрочное развитие. Здесь полезно рассказать, как он выбирал профессиональные 

возможности раньше и чему хочет учиться дальше. 

Стабильность, доход и семейные обстоятельства могут быть честными мотивами. Их не нужно 

скрывать или изображать бескорыстие. Но ответ становится односторонним, если состоит только 

из того, что кандидат хочет получить. Добавьте понимание обязанностей, сложности адаптации и 

собственного вклада. 

Упражнение на конкретность 

Запишите три причины выбора компании. Напротив каждой ответьте: «Откуда я это знаю?», 

«Почему это важно мне?» и «Что я готов делать со своей стороны?». Если вместо источника 

стоит только «так говорят», перепроверьте факт. Если при замене названия авиакомпании ничего 

не меняется, ответ пока слишком общий. 

Не придумывайте знакомства, особенные впечатления от полётов или давнюю мечту именно об 

этой компании. Реальная личная связь может усилить ответ, но её отсутствие не нужно 

компенсировать вымышленной эмоциональной историей. 

Подготовьте вопросы работодателю 

В конце беседы можно спросить, что помогает новым пилотам успешно адаптироваться, какие 

трудности чаще требуют внимания в начале подготовки или как выглядит полезная обратная 

связь в первые месяцы. Выбирайте вопросы, ответы на которые вам действительно нужны и ещё 

не прозвучали. 

Условия работы, ограничения и важные личные обстоятельства уточняйте через подходящий 

канал. Необязательно превращать заключительные минуты интервью в обсуждение всех бытовых 

вопросов, но и скрывать существенное препятствие до последнего не следует. 

6 Разберите неудобные темы заранее 

Ошибка или неудачная проверка 

Назовите событие прямо, объясните свою роль и то, что было исправлено. Отдельно обозначьте 

фактический результат и последующую подготовку. Не перекладывайте ответственность на 

экзаменатора, коллег или «неудачный день», если вопрос касается ваших действий. 
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Уместная структура: что не получилось; какая часть зависела от вас; как вы устранили 

недостаток; чем подтверждается последующее улучшение. Не называйте дополнительное 

обучение формальностью только потому, что позже прошли проверку успешно. 

Разногласие с коллегой 

Опишите наблюдаемое действие, а не характер человека. «У нас было разное понимание 

распределения задач» полезнее, чем «он был невозможным». При этом не нужно искусственно 

хвалить человека или скрывать серьёзность проблемы. Уважительный тон совместим с ясным 

описанием неподходящего поведения. 

Разделяйте спор о предпочтениях и угрозу безопасности. При обычном недопонимании можно 

уточнить ожидания и выбрать подходящий момент для разговора. При непосредственном риске 

нельзя откладывать необходимое вмешательство ради комфортных отношений. Личный разбор 

после события не заменяет предусмотренное сообщение о нём. 

Критика и слабая сторона 

Назовите реальное ограничение, его проявление и способ работы с ним. Не маскируйте похвалу 

под недостаток. Формулировка «слишком много работаю» обычно не даёт материала для оценки 

самоанализа. 

Учебный пример. «При подготовке письменных материалов я раньше тратил слишком много 

времени на детали до согласования структуры. Несколько раз пришлось переделывать уже 

готовый текст. Теперь сначала показываю короткий план и уточняю требования. Это сократило 

лишнюю работу, хотя я по-прежнему специально ограничиваю время на окончательную правку». 

Смена работодателя или перерыв в работе 

Держитесь фактов анкеты. Объясните обстоятельства, собственное решение и текущую 

готовность. Не называйте прекращение договора карьерным повышением, если это не так. 

Уберите эмоциональные оценки прежней компании, но не меняйте причину ухода на более 

привлекательную. 

Если подходящего примера нет 

Можно сказать, что буквально такого случая не было, и предложить близкий реальный эпизод. 

Сначала уточните, подходит ли он. Если интервьюер хочет именно гипотетическое решение, 

перейдите к рассуждению, явно отделив его от прошлого опыта. Придуманная история не 

становится допустимой оттого, что звучит правдоподобно. 

Если вы не согласны с предпосылкой вопроса 

Проверьте, правильно ли поняли условие. Затем спокойно объясните, какое допущение меняет 

решение. Не спорьте за формулировку ради победы, но и не соглашайтесь с заведомо неверным 

фактом. Уточнение должно помогать ответить, а не служить способом бесконечно откладывать 

ответ. 

7 Объясняйте решение в ситуационных задачах 

В гипотетической задаче полезно показать, какие данные вы считаете существенными, какое 

действие выбираете и что заставит вас пересмотреть его. Не нужно угадывать скрытую развязку. 

Если новых сведений недостаточно, обозначьте это и объясните следующий безопасный шаг. 
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CRM, то есть управление ресурсами экипажа, охватывает использование людей, информации и 

оборудования. FAA связывает такую подготовку с осведомлённостью о ситуации, обменом 

информацией, распределением задач и принятием решений в рамках стандартных процедур. Это 

профессиональная основа для рассуждения, а не обещание определённого результата интервью. 

FAA AC 120-51E. 

Сначала определите срочность 

Спросите себя: требуется немедленное действие для предотвращения угрозы или есть время на 

уточнение? В реальной операции срочные действия определяются обучением, действующими 

процедурами и обстановкой. Разговорная схема интервью не должна задерживать необходимую 

реакцию. 

Если время есть, назовите проблему, проверьте существенные факты и обозначьте 

неопределённость. Затем сравните допустимые варианты, выберите действие и объясните, как 

проверите результат. Если ситуация меняется, обновите решение. Не нужно продолжать 

первоначальный план только ради последовательности ответа. 

Не уходите от собственного решения 

«Спрошу капитана» или «позвоню руководителю» может быть частью ответа, но не всем ответом. 

Объясните, что именно передадите, какую помощь запросите и что останется вашей 

ответственностью. Обращение к другим ресурсам не означает отказ от профессионального 

суждения. 

Не сводите лояльность компании к сохранению расписания любой ценой. Учитывайте влияние 

задержки на людей и работу, но не превращайте финансовые или репутационные соображения в 

оправдание известного нарушения. 

Когда коллега не согласен 

При наличии времени полезно уточнить его доводы, назвать наблюдаемый риск и предложить 

конкретный допустимый вариант. Проверьте, услышано ли возражение. Если проблема остаётся, 

используйте установленный порядок привлечения помощи и вмешательства. Не заменяйте 

своевременное действие длинной попыткой переубедить человека. 

Не объявляйте пилота недееспособным только из-за разногласия. Вопрос вмешательства в 

управление зависит от реальной угрозы, распределения ролей, подготовки и процедур. У этого 

гайда нет универсального ответа «всегда перехватывать» или «никогда не вмешиваться». На 

интервью объясните основания и границы своего решения без импровизированной техники 

пилотирования. 

Если интервьюер усложняет условие 

Кратко обозначьте, что изменилось. Например: «Раньше я исходил из того, что актуальные 

документы доступны. Теперь это условие не выполняется, поэтому сначала нужно восстановить 

допустимое обеспечение работы». Пересмотр решения после нового факта показывает 

последовательное рассуждение; смена ответа только из-за давления собеседника не показывает 

его. 

https://www.faa.gov/documentLibrary/media/Advisory_Circular/AC_120-51E.pdf
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8 Тренируйтесь на новых ситуациях 

Следующие задачи придуманы для занятий. Это не перечень вопросов конкретного работодателя 

и не готовые решения для реальных операций. Сначала ответьте самостоятельно. Затем 

попросите партнёра изменить одно условие и проверьте, сохраняется ли логика вашего ответа. 

Ситуация 1 Разные версии рабочего материала 

Во время подготовки на земле вы замечаете, что у двух членов команды разные версии 

документа. Один уверен, что изменения несущественны и можно продолжать. 

Разберите: как установить действующую версию, кто может помочь и какое подтверждение 

требуется для продолжения. Не ограничивайтесь обещанием «быть внимательнее». 

Усложнение: доступ к обычному источнику временно отсутствует. Объясните, какой 

предусмотренный резервный способ вы проверите и что сделаете, если подтвердить 

актуальность не удастся. 

Ситуация 2 Передача незавершённой задачи 

При смене состава команды вам устно сообщают, что одна подготовительная задача выполнена. 

В переданном перечне она остаётся открытой, а ответственный сотрудник уже ушёл. 

Разберите: что можно считать подтверждением, как избежать обвинений и кому передать 

уточнение. Назовите условие, при котором вы готовы принять задачу как завершённую. 

Усложнение: каждый участник уверен, что проверку сделал кто-то другой. 

Ситуация 3 Новый сотрудник перестал задавать вопросы 

Во время учебного проекта опытный участник несколько раз резко прерывает новичка. После 

этого новичок молчит, хотя отвечает за важную часть работы. 

Разберите: как восстановить обмен информацией и одновременно завершить задачу. Не делайте 

выводов о компетентности человека только по его молчанию. 

Усложнение: опытный участник считает ваше вмешательство критикой своего 

профессионализма. 

Ситуация 4 Пассажиры получили противоречивые сообщения 

После изменения выхода на посадку несколько пассажиров, которым нужна помощь в 

перемещении, остались у прежнего выхода. Разные службы считают, что координацией 

занимается другая команда. 

Разберите: как установить ответственного, получить подтверждение помощи и обеспечить 

понятное информирование. Не обещайте пассажирам время или результат, которые вы не 

можете гарантировать. 

Усложнение: первоначальная оценка времени меняется. Что и кому нужно сообщить заново? 

Ситуация 5 Ошибка в вашей справке 

Перед встречей с работодателем вы обнаруживаете, что в переданной сводке один учебный 

период указан неверно. Ошибка не меняет общую квалификацию, но создаёт расхождение с 

подтверждающим документом. 
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Разберите: как проверить правильные данные, направить исправление и кратко объяснить 

произошедшее. Почему ожидание вопроса от проверяющего не обязательно является хорошим 

решением? 

Усложнение: кабинет уже не позволяет редактировать запись. Как вы используете 

предусмотренный канал связи? 

Ситуация 6 Хорошая идея без полномочий на внедрение 

Вы предложили удобный порядок выполнения общей задачи. Коллеги готовы сразу его 

применять, хотя он ещё не прошёл требуемое согласование. 

Разберите: как сохранить инициативу, не подменяя утверждённый порядок собственным. 

Отделите обсуждение улучшения от разрешения использовать его в работе. 

Усложнение: руководитель просит сначала показать пользу на практике. Какие границы и 

согласования вы уточните? 

Ситуация 7 Неожиданная потеря доступного ресурса 

На этапе планирования становится известно, что служба, на помощь которой рассчитывала 

команда, недоступна. Без неё прежний вариант нельзя считать обеспеченным. 

Разберите: какой факт изменил план, какие допустимые альтернативы нужно проверить и кто 

участвует в решении. Не предполагаете ли вы, что «к моменту прибытия всё заработает»? 

Усложнение: восстановление обещают без подтверждённого срока. Что позволит принять 

обещание как надёжное основание? 

Ситуация 8 Ваша первая оценка оказалась неверной 

В разборе события вы предлагаете объяснение причины. Коллега предъявляет запись, которая 

противоречит вашей версии. 

Разберите: как проверить новый материал, признать изменение оценки и исправить дальнейшие 

выводы. Цель состоит не в сохранении авторитета любой ценой, а в корректном результате. 

Усложнение: ваша предварительная версия уже была отправлена другой группе. 

Ситуация 9 Перегрузка при подготовке 

Перед началом работы несколько служб одновременно обращаются к вам с вопросами. Вы 

замечаете, что стали перескакивать между задачами и не можете уверенно назвать статус одной 

из них. 

Разберите: как обозначить перегрузку, установить приоритеты, распределить помощь и 

восстановить контроль. Не выдавайте ускорение темпа за единственный способ справиться. 

Усложнение: коллега воспринимает просьбу о паузе как недостаток опыта. 

Ситуация 10 Давление на самооценку 

Во время интервью собеседник говорит, что ваши ответы звучат слишком осторожно и в работе 

требуется больше решительности. 
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Разберите: можете ли вы назвать конкретное действие, срок принятия решения и необходимые 

данные, сохранив обоснованные ограничения? Не меняйте безопасное решение на рискованное 

только ради впечатления уверенности. 

Усложнение: вас просят ответить без дополнительных вопросов. Явно назовите исходное 

допущение и решение в его пределах. 

9 Сделайте речь понятной 

Готовьте содержание на русском, если так легче разобраться в опыте, но обязательно 

репетируйте на языке предстоящего интервью. Дословный перевод длинных русских конструкций 

часто мешает устной речи. После перевода сократите предложения и проверьте, можете ли вы 

объяснить ту же мысль иначе. 

Начинайте с ответа на заданный вопрос. Затем добавляйте необходимое обоснование. Если 

вопрос не расслышали, попросите повторить; если не поняли смысл, уточните его. Пауза для 

выбора эпизода допустима. Она полезнее поспешного начала, после которого приходится менять 

историю. 

Объясняйте профессиональные детали по необходимости 

Раскрывайте незнакомые сокращения и объясняйте значение технического факта для решения. 

Вместо длинного перечисления параметров можно сначала сказать, какое ограничение оказалось 

существенным. При техническом уточнении будьте готовы перейти к точным данным. 

Не предполагайте, что один из интервьюеров обязательно ничего не понимает в авиации. 

Подбирайте глубину по вопросу и обратной связи. Простой язык нужен для ясности, а не для 

снисходительного разговора с собеседником. 

Не учите ответ дословно 

Сначала можно написать черновик, чтобы проверить логику и язык. Затем сократите его до 

нескольких опорных пунктов и уберите полный текст. Расскажите историю разными словами, 

сохранив факты. Если без первой заученной фразы весь ответ разваливается, нужна ещё одна 

репетиция. 

Не пытайтесь полностью устранить естественные паузы или каждое слово-паразит. Исправляйте 

то, что действительно затрудняет понимание: слишком высокий темп, длинные отступления, 

монотонность или отсутствие завершения. Для разбора записывайте только собственные 

тренировочные ответы; запись реального интервью возможна лишь с явного разрешения и по 

правилам процесса. 

Внешний вид и поведение 

Следуйте указанному дресс-коду. Если особых требований нет, аккуратная деловая одежда 

спокойных цветов является разумным выбором. Проверьте посадку одежды, удобство обуви и 

внешний вид заранее. Не требуется покупать дорогие вещи ради предполагаемых баллов. 

Сидите удобно и собранно, используйте естественные жесты и распределяйте внимание между 

собеседниками. Не нужно высчитывать угол стоп, неподвижно удерживать руки или поддерживать 

непрерывный зрительный контакт. Манера поведения сама по себе не доказывает честность или 

профессиональную пригодность. 
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Обращайтесь к людям так, как они представились; при необходимости уточните 

предпочтительное обращение. Не определяйте семейное положение по внешним признакам. 

Дружелюбие не требует постоянной улыбки: серьёзная история может быть рассказана 

спокойным серьёзным тоном. 

Отключите ненужные уведомления, включая вибрацию часов. Не оставляйте без доступа 

устройство, если оно нужно для пропуска или подключения; сначала выясните правила. При 

дистанционном интервью проверьте звук, свет, камеру, питание и запасной способ связи. Не 

пользуйтесь скрытыми подсказками, помощником или генерацией ответов во время оценки, если 

это не разрешено. 

Вежливость к сотрудникам, водителям и другим кандидатам должна быть обычным отношением к 

людям. Нет необходимости поддерживать тревожное ожидание, что каждый встречный тайно 

выставляет вам оценку. 

10 Организуйте репетиции 

Разделите подготовку на занятия с конкретным результатом. Их можно распределить на неделю 

или растянуть на доступное время. Лучше несколько коротких осмысленных занятий, чем одна 

длинная попытка выучить всё накануне. 

Занятие Основная работа Проверяемый результат 

1 Сверка документов и приглашения 
Понятны условия интервью и устранены фактические 

противоречия. 

2 
Карта доказательств и подбор 

эпизодов 
По каждой важной теме есть реальный материал. 

3 Самопрезентация и мотивация 
Есть короткие связные ответы без перечитывания 

текста. 

4 Ошибки и трудные разговоры 
Вы прямо отвечаете и не уходите от личной 

ответственности. 

5 Ситуационные задачи 
Вы выбираете действие и пересматриваете его при 

новых фактах. 

6 Полная пробная беседа 
Ответы выдерживают случайный порядок и 

уточнения. 

7 Точечная правка и логистика 
Исправлены главные слабые места, подготовлен день 

интервью. 

 

Как провести пробную беседу 

Попросите партнёра выбирать вопросы не по вашему списку историй. Пусть он уточняет роль, 

причины решения и результат. Во время первого прохода не останавливайтесь после каждой 

ошибки. После завершения разберите два или три наиболее важных улучшения и повторите 

только нужные части. 

Во втором проходе измените формулировку вопросов и добавьте ограничения по времени. Это 

проверяет способность разговаривать, а не узнавать начало выученного задания. При 

необходимости проведите отдельное занятие только на языке предстоящего интервью. 



12 

Попросите оценивать наблюдаемые вещи: «не понял, что сделал ты», «ответ не завершён», 

«объяснение причины занимает слишком долго». Общая оценка «недостаточно харизмы» не 

помогает исправить конкретный навык. 

Лист обратной связи 

Для каждой строки отметьте «понятно», «нужно уточнить» или «не показано». Это инструмент 

самооценки, а не шкала работодателя; складывать отметки в прогноз вероятности найма не 

нужно. 

Критерий Вопрос проверяющему 

Соответствие вопросу Получили ли вы ответ именно на то, что спросили? 

Достоверность и 

последовательность 
Остались ли противоречия между фактами, ролями и результатом? 

Личный вклад Понятно ли, что сделал кандидат, а что сделали другие? 

Обоснование решения Понятны ли основания выбора и существенные ограничения? 

Обучение Названо ли конкретное изменение после опыта? 

Ясность речи Можно ли пересказать основную мысль без дополнительных догадок? 

 

11 Подготовьте день интервью 

Заранее проверьте маршрут, запас времени, доступ в здание и контакты на случай задержки. 

Прибывайте по инструкции организатора: единого правила «за определённое число минут» для 

всех интервью нет. Для ранней встречи продумайте пробуждение и транспорт, не полагаясь на 

единственный ненадёжный вариант. 

Соберите документы в порядке, указанном в приглашении. Убедитесь, что можете быстро найти 

нужную запись в логбуке или справке. Не приносите лишние чужие документы и материалы с 

персональными данными коллег. Если для участия требуется специальная организация условий, 

обсудите её заранее через предусмотренный канал. 

Накануне ограничьтесь коротким повторением опорных пунктов и бытовой подготовкой. Во время 

встречи слушайте вопрос до конца, отвечайте прямо и допускайте уточнение. Если заметили 

собственную неточность, спокойно исправьте её вместо попытки скрыть. 

Завершая разговор, кратко поблагодарите за время и уточните дальнейший порядок, если он ещё 

не объяснён. После интервью запишите для себя, какие темы требуют улучшения, не 

распространяя закрытые задания или сведения об участниках. Дальнейшие сообщения 

отправляйте по обозначенному процессу, без многократных обращений через разные каналы. 
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12 Итоговая проверка готовности 

• Я знаю условия из собственного приглашения и не принимаю чужой прошлый опыт за текущие 

правила. 

• Анкета, резюме и документы согласованы; обнаруженные ошибки исправлены или переданы 

на исправление. 

• Я могу кратко представить свой опыт и раскрыть его подробнее по запросу. 

• Причины выбора авиакомпании относятся ко мне и опираются на проверяемые сведения. 

• У меня есть реальные примеры разных решений и разных периодов работы. 

• В каждой истории понятны моя роль, действия, результат и последующее изменение. 

• Я не присваиваю чужие достижения и не скрываю существенные обстоятельства ради 

красивого ответа. 

• Я умею говорить об ошибке, критике и разногласии без оправданий и личных нападок. 

• В ситуационной задаче я обозначаю срочность, выбираю действие и объясняю границы 

решения. 

• Я могу пересмотреть решение при новом факте, не меняя позицию только из-за давления. 

• Я репетировал на языке интервью и могу ответить без дословного сценария. 

• Логистика, документы, одежда и техника подготовлены; правила участия прочитаны. 
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Вопросы для пробной беседы 

Это тренировочные формулировки, а не известные вопросы работодателя. Партнёр выбирает 

несколько в случайном порядке. Отвечайте подходящим реальным эпизодом, не пытаясь 

использовать всю подготовленную подборку за одну встречу. 

• Какой профессиональный выбор вы сделали между двумя привлекательными 

возможностями? Чем пришлось поступиться? 

• Когда вы поняли, что ваша первая оценка коллеги была неверной? Что изменило мнение? 

• Расскажите о задаче, которая формально считалась завершённой, но требовала 

дополнительной проверки. Как вы это обнаружили? 

• Когда ваше объяснение оказалось непонятным другому человеку? Как вы изменили способ 

общения? 

• В какой ситуации вы слишком поздно попросили помощь? По каким признакам теперь 

замечаете подобную проблему раньше? 

• Когда вы выбрали менее удобный для себя вариант ради корректного выполнения работы? 

Как объяснили это другим? 

• Вспомните замечание, с которым сначала не согласились. Что сделали, прежде чем принять 

или отклонить его? 

• Когда менее опытный участник команды заметил то, что вы упустили? Как вы отреагировали? 

• Какое улучшение вы предложили, но не смогли внедрить? Что находилось вне вашей 

ответственности? 

• Когда хороший результат был достигнут главным образом благодаря другому человеку? В чём 

состоял ваш вклад? 

• Расскажите о помощи человеку, потребности которого сначала были вам непонятны. Как вы их 

выяснили? 

• В каком случае подготовленный план пришлось пересматривать несколько раз? Что 

оставалось неизменным в вашем подходе? 

После каждого ответа партнёр задаёт уточнения: «Что сделали именно вы?», «Какие данные 

были доступны в тот момент?», «Какую альтернативу вы рассматривали?», «Откуда известно, чем 

всё закончилось?». Если история перестаёт быть последовательной после уточнения, вернитесь к 

фактам, а не к более эффектной формулировке. 
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Рабочая карточка одного эпизода 

Используйте эти пункты для личных заметок. Пишите коротко; карточка нужна для 

восстановления фактов, а не для чтения во время интервью. 

Название эпизода и период: 

Какой вопрос он помогает раскрыть: 

Ситуация и существенное ограничение: 

Моя роль и ответственность: 

Мои действия и причины выбора: 

Вклад других участников: 

Фактический результат: 

Что я изменил после этого: 

Что могут уточнить и какие сведения нужно проверить: 

Перед использованием уберите из карточки фамилии, номера рейсов и другие лишние 

идентификаторы. История должна быть правдивой, но для объяснения собственного решения 

обычно не требуется раскрывать личные данные других людей. 
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